SJAC9101F 様式 2： QMS プロセスマトリックス報告書




	1認証機関名
     
	QMS プロセスマトリックス報告書

	2 
[image: image1.jpg]




	3組織：

	     
     
	4審査報告書番号：
	     

	
	
	5発行日付：
	     

	6認証構造の種類:

   シングルサイト：      FORMCHECKBOX 
        マルチプルサイト：      FORMCHECKBOX 
        キャンパス：      FORMCHECKBOX 
        セベラスサイト：      FORMCHECKBOX 
        コンプレックス組織：      FORMCHECKBOX 
   

	7 AQMS規格／版: 
	 FORMCHECKBOX 
  9100     
	版:
	 FORMCHECKBOX 
  9110     
	版:
	 FORMCHECKBOX 
  9120
	版:

	
	組織のQMS プロセス
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	8プロセス名
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	

	9関連するプロセスの有効性評価報告書（PEAR）番号
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	

	10サイト
	11OIN
	12適用プロセス
	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	13プロセスの有効性レベル
	1
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	3
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	4
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	5
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	

	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性（C:適合，N:不適合，N/E:評価外，N/A:適用外）
	15NCR 番号

及び

 区分

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	4.
	組織の状況
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	組織及びその状況の理解
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4.2
	利害関係者のニーズ及び期待の理解
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	品質マネジメントシステムの適用範囲の決定
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4.4
	品質マネジメントシステム及びそのプロセス
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4.4.1
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4.4.2
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	16客観的証拠の概要: 



	5.
	リーダーシップ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	リーダーシップ及びコミットメント
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	5.1.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.2
	顧客重視
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性
	15 NCR 番号

及び

 分類

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	5.2
	方針
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.1
	品質方針の確立
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.2
	品質方針の伝達
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	5.2.3
	安全方針の設定及び伝達(A) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	組織の役割，責任及び権限
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	5.3.1
	アカウンタブルマネージャ（認定事業場の最高責任者） (A) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3.2
	品質責任者(A) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3.3
	その他の任命された責任者(A) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16客観的証拠の概要：
     


	6.
	計画
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	リスク及び機会への取組み
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.2
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6.2
	品質目標及びそれを達成するための計画策定
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6.2.1
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6.2.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	変更の計画
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     


	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性
	15 NCR 番号

及び

 分類

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	16客観的証拠の概要：


	7.
	支援
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	資源
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.1
	一般
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	7.1.2
	人々
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	7.1.3
	インフラストラクチャ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.4
	プロセスの運用に関する環境
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.5
	監視及び測定のための資源
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.5.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.5.2
	測定のトレーサビリティ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.6
	組織の知識
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	力量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	認識
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	コミュニケーション
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	文書化した情報
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.2
	作成及び更新
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性
	15 NCR 番号

及び

 分類

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	7.5.3
	文書化した情報の管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.3.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5.3.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16客観的証拠の概要:
     

	8.
	運用
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1
	運用の計画及び管理
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8.1.1
	運用リスクマネジメント (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1.2
	形態管理（コンフィギュレーションマネジメント）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1.3
	製品安全(C)
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8.1.4
	模倣品の防止
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8.1.5
	不正品の疑いのある部品の防止(A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1.6
	正規部品の取付け (A) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	製品及びサービスに関する要求事項
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8.2.1
	顧客とのコミュニケーション
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8.2.2
	製品及びサービスに関する要求事項の明確化
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.3
	製品及びサービスに関する要求事項のレビュー
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	8.2.3.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.3.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性
	15 NCR 番号

及び

 分類

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	8.2.4
	製品及びサービスに関する要求事項の変更
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	製品及びサービスの設計・開発
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.2
	設計・開発の計画
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.3
	設計・開発へのインプット
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.4
	設計・開発の管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.4.1
	設計・開発の管理(B) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.5
	設計・開発からのアウトプット
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3.6
	設計・開発の変更
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	外部から提供されるプロセス，製品及びサービスの管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4.1.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4.2
	管理の方式及び程度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4.3
	外部提供者に対する情報
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	製造及びサービス提供
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.1
	製造及びサービス提供の管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.1.1
	設備，治工具及びソフトウェアプログラムの管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.1.2
	特殊工程の妥当性確認及び管理(C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性
	15 NCR 番号

及び

 分類

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	8.5.1.3
	製造工程の検証(B) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.1.4
	新しい業務範囲(capability)の評価 (A) (C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.2
	識別及びトレーサビリティ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.3
	顧客又は外部提供者の所有物
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.4
	保存
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.5
	引渡し後の活動
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5.6
	変更の管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.6
	製品及びサービスのリリース
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.7
	不適合なアウトプットの管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.7.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.7.2
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	

	9.
	パフォーマンス評価
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1
	監視，測定，分析及び評価
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	9.1.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1.2
	顧客満足
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	9.1.3
	分析及び評価
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     


	9100シリーズ規格の箇条

(A) = 9100は適用外
(B) = 9110は適用外
(C) = 9120は適用外
	14適合性
	15 NCR 番号

及び

 分類

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	9.2
	内部監査
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3
	マネジメントレビュー
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.1
	一般
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.2
	マネジメントレビューへのインプット
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.3.3
	マネジメントレビューからのアウトプット
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16客観的証拠の概要:


	

	10.
	改善
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1
	一般
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	10.2
	不適合及び是正処置
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.2.1
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	10.2.2
	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	10.3
	継続的改善
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	16客観的証拠の概要:
     

	17審査員氏名：
	     


免責事項
この審査は，入手可能な情報の中のサンプリングプロセスに基づき実施された。

